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TOM TAT

Thanh long Binh Thudn la mét thirong hiéu quoc gia trong nhiéu nam gan ddy. Nghién ciru cdc
yéu 16 tac dong gid tri thanh long Binh Thudn dwoc thue hién dé gitip chinh phii va dia phwong ¢6 co
s6 khoa hoc dé dwa ra chién luoc phat trién trong dai han. Nhom tac gia thuc hién nghién cuu dwa
trén 299 quan sat va thiee hién bang phwong phdp hoi qui béi. Két qua cho thdy cdc yéu to: nhdn biét
thwong hiéu, Iong ham mudn thwong hiéu, chdt hrong cam nhdn va long trung thanh thiwong hiéu déu
cé mike d¢ anh hwong dén gid tri thuwong hiéu thanh long Binh Thudn.

Tw khoa: thanh long, thuong hiéu.

ABSTRACT
Binh Thuan’s Dragon Fruit has been known as a nation brand in recent years

Based on the research about the factors affecting Brand Equity of Binh Thuan's Dragon Fruit as
a literature review, Government and Local Departments can contribute the strategies in long-term.
A total of 299 questionnaires were used and the data were analyzed using Linear Regression. The
result indicated that Brand Awareness, Brand Desire, Perceived Quality and Brand Loyalty affected

to Brand Equity of Binh Thuan's Dragon Fruit.

Keywords: Dragon Fruit, nation brand.

1. Gi6i thiéu

Thanh long dugc du nhép vao Viét Nam kha
lau doi, riéng tai Binh Thuan duoc biét dén tur
dau thé ky 20. Tuy nhién thanh long chi thyuc
su phat trién thanh san phim hang hoa va c6 ¥
nghia quan trong ddi voi doi séng dan cu Binh
Thuén tir nhitng ndm 1989 — 1990 tr¢ lai day.
Trong nhitng ndm qua, cdy thanh long cuda tinh
Binh Thuan da khong ngung tang nhanh, ca dién
tich va san luong. San xuat thanh long da dem
lai higu qua kinh té cao va nang cao thu nhap rat
16n cho néng dan & cac ving trong thanh long,
dic biét, trong nam 2013 va dau nim 2014, gia
ca thanh long ting cao, ca chinh vy va trai vu.

P4i véi tinh hinh tiéu thy, thanh long Binh
Thuan duoc ti€u thu & dang trai twoi dudi 2
hinh thirc 14 tiéu thu noi dia va xuét khau. Thi
truong noi dia chi ti€u thu khoang 15 - 20% san
lugng, con lai khoang 80 - 85% san lugng chu
yéu duogc xuit khau (twong Gng véi khoang 320 -
340 ngan tan/nam), trong d6 bao gdm xuét khau
chinh ngach va mua ban bién méu véi thuong
nhan Trung Qudc. Nam 2013, xudt khau chinh
ngach dat 25.917 tin. Thi truong xuit khau
(chinh ngach) dén 14 qudc gia; bao gébm chau

A (Hong Koéng, Malaisia, Trung Qudc, Indone-
sia, Singapore, Thai Lan, Myanmar, Cac Tiéu
Vuong quéc A Rap Thong nhat, Qatar); chdu Au
(Ha Lan, Tay Ban Nha, Purc); chau My (Canada,
Hoa Ky). Thuc té thi Trung Quéc ciing dang 1a
thi trudng “bao tiéu” thanh long s6 mot toan cau,
nhu nam 2014 13 603.000 tan véi gia tri dat 529
triéu USD, trong d6 co dén 99,9% nhép khéu
tor Viét Nam (thong tin cua Thuong vu Pai st
quan Viét Nam tai Trung Qudc). Hang nim véi
san luwgng thu hoach hon 500.000 tan, thanh
long Binh Thuan chiém ty trong khoang 80% ca
nudce va phan 16n danh xuét khau sang thi trudng
Trung Qudc.

Céc doanh nghiép kinh doanh, xuit khau
chinh ngach thanh long c6 nang luc mua ban
quéc té con han ché; cong tac tuyén truyén quang
ba, xtic tién thuong mai ddi voi san pham thanh
long con yéu.

Khong chi Binh Thuan c6 thanh long xuat
sang Trung Qudc, ma hién nay hau nhu tat ca
63 tinh, thanh trén ca nude déu tréng duoc thanh
long, mdt s6 noi ciing tham gia xuat khau. Tinh
hinh ti€u thu loai trai cay nay tai thi truong dong
dan nhét thé giéi con dwoc By Cong thuong
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nhan dién v6i nhiéu méi lo, budc trai thanh
long Binh Thuén phai ting stc canh tranh gay
gat trong thoi gian t6i. Boi nhitng ndm gan day,
Trung Qubc da khuyén khich nguoi dan cac
tinh phia Nam nuéc ho phat trién trong thanh
long v¢i dién tich 16n, hién wéc dat hon 20.000
ha. Két qua 1a ngay trong nam 2015, khi thanh
long Binh Thuédn dang vao chinh vu thi tai TP.
Phat Son, tinh Quang Péng (Trung Qudc) ciing
thu hoach rd, khién mot s6 ho san xudt phai vut
bo thanh long do khong tiéu thu dugc. Hién
nay Dai Loan di tip trung phat trién dién tich
cling khong hé kém canh voi khoang 20.000 ha
va dang san xuat theo khoa hoc ky thuat nong
nghiép tién tién hon Binh Thu4n. Dy béo ching
bao lau nita, san lwgng thanh long Pai Loan van
huéng dén thi truong tidu thy tai Trung Qudc dai
luc. Mit khac tinh dén nay, c¢6 kha nhiéu nuée da
tién hanh trong thir nghiém thanh long nhu Co-
lumbia, Ecuador, Mexico, Hoa Ky, Uc, Srilan-
ka, Bangladesh, Thai Lan, Indonesia, Maylaisia,
Philippines, Campuchia... Tir cac diéu kién va
thach thirc néu trén, viéc tim hiéu, xem xét “Gia
tri thuong hiéu: Nghién cuu thuc hién voi san
pham thanh long Binh Thuan” nhdm c6 nhiing
chién lugc va giai phap marketing phtt hop dé
nang cao suc canh tranh ciia san phdm thanh
long Binh Thuan.

Nghién ctru thyc hién véi muyc tiéu xac dinh
cac yéu to anh hudng dén gia tri thuong hiéu
thanh long Binh Thuén va do luong muc do
tac dong cua cac yéu to dén gia trj thwong hiéu
thanh long Binh Thuan, tim ra yéu té tac dong
manh nhat dén gia tri thuong hiéu thanh long
Binh Thuan.

2. Co s& 1y thuyét

Thuong hiéu 1a tdng hop tat ca cac yéu tb
vat chét, thAm my, 1y 1€ va cam xtc cua mdt san
pham, hodc mot dong san pham, bao gdm ban
than san phém, tén goi, logo, hinh 4nh va moi
su thé hién hinh anh, dan qua thoi gian dugc tao
dyng rd rang trong tAm tri khach hang nham thiét
lap mot chd dimg tai d6 (Moore, 2003). Theo
Hankinson va Cowking (1996) thi san phim
chi cung cép cho nguoi tiéu dung loi ich chirc
ning va thuong hiéu méi cung cip cho nguoi
tiéu dung ca loi ich chiic nang va logi ich vé mit
tam ly. Hiéu rong hon, thuong higu bao gom tat
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ca nhimng gi ma khach hang va cong dong that sy
cam nhan vé doanh nghiép, san phém, dich vu
dugc cung tmg boi doanh nghiép, con san pham
chi 1a nhimg gi ma doanh nghiép mudn truyén
dat dén cho khich hang ctia minh. Noi cach
khac, thuong hiéu 1a mot khai niém xuyén subt
ca qui trinh tir thong diép truyén di boi doanh
nghiép dén théng diép ma khach hang cam nhan
duoc. N6 thé hién mdi quan h¢ qua lai, sy gap
nhau gitta nguodi phat thong di€p va nguoi nhan,
nd la sy tuwong tac gitra tam ly nguoi phat va tam
1y ngudi nhan (Nguyén Viét Thanh, 2012).

Khai niém vé gia tri thwong hiéu bat dau duoc
st dung rong rai vao thap nién 80 va sau do da
dugc Aaker phd bién qua viéc xuit ban an pham
ndi tiéng ciia minh (Aaker, 1991). Theo Aaker
(1996), gia tri thuong hi€u la tap hop cac tai san
c6 va tai san no lién quan dén tén va biéu tuong
cuand, lam tang thém hodc trur di gié tri tao ra boi
mdt san pham hay dich vu cho mét cong ty hay
cho khach hang cta cong ty d6. Ong cho rang
gié tri thwong higu bao gdm 5 thanh phan, d6 1a:
Long trung thanh thuong hiéu, nhan thirc thuong
hiéu, chat lugng cam nhan, sy lién tuong thuong
hi€u va cac tai san thuong hi¢u khac. Trong do,
thanh phan lién tudng thuong hiéu dugc xem
1a thanh phan kh4 quan trong. Theo Keller, gia
trj thwong hiéu bao gdm: (1) Nhan thirc thuong
hi€u (nguoi ti€u dung s€ nhén biét va nhé lai
nhitng gi lién quan dén thuong hiéu), (2) hinh
anh thuong hiéu (1a cac lién twdéng hi€u ning va
hinh twong), (3) phan tng ddi voi thuong hiéu
(nhitng danh gi4, tinh cam dbi v6i thuong hiéu
nhu sy 4m ap, vui vé, hao huc, an toan, che”ip
nhén x4 hoi va ty trong), (4) quan hé véi thuong
hi¢u hay con goi la cong hudng thuong hiéu
c¢6 nghia 1a sy trung thanh vé hanh vi, sy gin
b6 vé thai do, y thuc cong déng va su cam két
hanh dong. Theo Nguyén Dinh Tho va cong su
(2002), gi4 tri thwong hiéu gdm céc thanh phan:
nhén thirc thuong hi¢u (brand awareness), chét
lwong cam nhén (perceived quality), dam mé
thuong hi€u (brand passion) va thai do chiéu thi
(attitude promotion).

Trén thyc té, san phdm thanh long ndi riéng
va san pham ndng nghiép ndi chung vin chua
dugc ddu tu chiéu thi dung mirc do d6 yéu t6
thai do chiéu thi dugc bo ra khoi mé hinh nghién
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ctru so v&i nghién ctru ctia Nguyén Dinh Tho va
cong sy (2002). Nhom tac gia dé xuit 4 thanh
phan gia tri thuong hiéu thanh long Binh Thuan
nhu sau: Nhan biét thwong hiéu, 1ong ham mudn
thuong hi¢u, chét lugng cam nhan va trung thanh
thuong hiéu.

MGéi quan hé giiva nhén biét thwong hiéu va
gid tri thwong hi¢u

Nhén biét thuong hi¢u 1a mot thanh phﬁn quan
trong ctia gia trj thuong hiéu. N6 dé cip dén kha
nang cia mdt khach hang co thé nhén ra hodc
nh¢ dén thuong hiéu nhu mét yéu t6 cdu thanh
ctia mot san pham nhat dinh (Aaker, 1991). Mtrc
d6 nhan biét thuong hi¢u c6 thé chia ra 1am 3 cép
d6 khac nhau. Cip do cao nhét chinh 14 thuong
hiéu duoc nhén biét dau tién (top of mind), cép
d6 thir hai 1a khong nhic ma nhd (recognition),
cAp d6 thap nhit 13 nhic dé nh¢ (recall). Khi
cong gdp 3 cap do nhan biét thuong hiéu thi ta
c6 tong s6 nhan biét thuong hiéu (Aaker 1991).

- Gid thuyét HI dwoc ddt ra: Nhan biét thuong
hiéu c6 tac dong tich cuc dén gia tri thwong hiéu
thanh long.

Mbi quan hé giita long ham muén thuwong
hiéu va gid tri thwong hi¢u

Khi mdt nguoi thé hién sy thich thu va xu
hudng hanh vi vé mot ddi tugng nao do, thi ho
thudong c¢6 biéu hién hanh vi ddi voi dbi tugng
d6 (Ajzen va Fishbein, 1980). Nhu vay, khi mot
ngudi tiéu dung thé hién 1ong ham mudn cta ho
vé mot thuong hi€u nao d6 thi ho thuong c6 hanh
vi tiéu dung thuong hiéu do6. Nhu vay long ham
mudn thuong hiéu 13 mot thanh phan quan trong
ctia gia tri thwong hiéu” (Nguyén Pinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang, 2002).

- Gia thuyét H?2 dwoc dat ra: Long ham mubn
thuong hiéu céd tac dong tich cuc dén gia tri
thuong hi€u thanh long.

MGéi quan hé giita chit lwgng cim nhin va
gid tri thwong hi¢u

Chéat lugng cam nhén thé hién cr cam nhan
cua ngudi tiéu dung, cdm nhan nay thuong
khong tring véi chat lwong that sy ma nha san
xuit cung cip (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thj
Mai Trang, 2002). Chinh chét lugng ma khach
hang cam nhan dwoc méi 14 yéu té khach hang
1am can ctr dé ra quyét dinh tiéu dung va 1a diém
dé so sanh cac thuong hidu véi nhau. Day chinh

1a nhdn thirc coa khach hang vé& toan b chét
luong san pham, 1a sy chénh 1éch giira tong gia
tri khach hang nhan dugc va nhitng gid tri ma
ho mong doi & mot san pham (Zeithaml, 1988).
Cam nhan chat luong cao cung cép cho khach
hang mét 1y do d& mua san phdm mang thuong
hi€u d6; cho phép thuong hi¢u phan biét chinh
né tir ddi tha canh tranh; 1a co so viing chic dé
mo rong thi phan bang cach st dung chung mot
thuong hiéu cho nhiéu loai san pham (Nguyén
Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2002).

- Gia thuyét H3 duoc ddt ra: Chét lugng cam
nhén co6 tac dong tich cuc dén gia tri thuong hi€u
thanh long.

Méi quan hé giita long trung thanh thwong
hiéu va gia tri thwong hiéu

Long trung thanh thuong hiéu 1a ¢t 15i cua gia
tri thuong hi€u (Aaker, 1991). Long trung thanh
thwong hiéu 1a thudc do sy gin bé cua khach
hang d6i v6i thwong hiéu. Mot khi sy trung thanh
thuong hiéu cao thi khach hang it c6 kha néng
chuyén thuong hiéu khac chi vi gia va khach
hang trung thanh ciing mua hang thudong xuyén
hon (Bowen va Shoemaker, 1998). Su tdn tai ctia
khach hang trung thanh lam giam co hdi cho cac
dbi thu canh tranh. Khach hang trung thanh mang
lai cho cong ty mot 1gi ich rat 1on thong qua viéc
ho gi6i thiéu cac san pham cua cong ty dén cac
khach hang khéac. “Thuong hi€u nao tao duogc
long trung thanh ctia nguoi tiéu dung cang cao
thi loi nhuédn dem lai cho céng ty cang cao, nghia
13, thuong hiéu nay c6 gia trj cao” (Nguyén DPinh
Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2002, trang 16).

- Gia thuyét H4 dwoc dat ra: Long trung
thanh thuong hi€u c6 tac dong tich cuc dén gia
tri thwong hi¢u thanh long.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru thuc hién thong qua hai budc
la nghién ctru so by va nghién ctru chinh thirc.
Nghién ctru so bd dugc thyc hién béng phuong
phap nghién ctru dinh tinh thong qua viéc thu
thap thong tin tir cac nghién ctru dinh tinh trudc
d6, nham kham ph4, diéu chinh va b6 sung thang
do vé cac thanh phan c6 dnh hudng dén xu hudng
tiéu dung cac thuong hiéu. Nghién ctru chinh
thic duogc thuc hién bang phuong phap dinh
lwong, ding phwong phap diéu tra thu thap thong
tin thong qua céc bang cau hoéi. Véi phuong phap
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1§y mau thuan tién duoc lya chon cho nghién
ctru chinh thuc, nhém nghién ciu da xay dung
bang cau hoéi va thuc hién véi khach ti€u dung
ndi dia tai cac si€u thi: Big C, Aeon va Co-op
Mart. Dit liéu thu thap dugc bang hinh thirc
phong van trong 6 tudn. S6 bang cau hoi dugc
phat ra 1a 352. Céc bang khao sat sau khi thu
thap dugc ra soat va loai bo cac bang khong dat
yéu cau. Nghién ciru str dung phan mém phén
tich dir liéu SPSS 23.0: cac théng ké moé ta do tin
cay (Cronbach’s Alpha), phan tich yéu t6 kham
pha (EFA), phan tich hdi quy boi.

4. Két qua

Nghién ctu chinh thttc dwgc chon theo
phwong phap ldy miu thuén tién v6i 352 bang
ciu hoi da duoc phat ra dé phong van truc tiép,
sau thoi gian 6 tuan phong van khach tiéu ding
ndi dia tai cac siéu thi: Big C, Aeon va Co-op
Mart tai thanh phd H6 Chi Minh da thu vé dugc
323 bang tra 101, c6 24 bang cau hoi bi loai sau
khi 1am sach dit liéu. Véi ¢& mau 1a 299 duoc
dua vao phan tich va xt ly, nghién ctru da dat
duogc nhitng két qua sau:

Bang 1: Thong tin thng ké mé ta dic
diém bd dir li¢u

Théng tin mau Tén s T¥ 1é (%)
. Nit 154 51,5%
Gi6i tinh Nam 145 18.5%
18 - 25 tudi 36 12,0%
D6 tubi 26 - 35 tudi 161 53.8%
- 36 - 55 tudi 94 31.4%
Trén 55 tudi 8 2.7%
S THPT 68 22,7%
hT:;“"_ls:'-’ Trung cap, Cao dang 82 27.4%
i Pai hoc 149 49,8%
Sinh vién 36 12,0%
Céng nhin — lao déng phd théng 62 20.7%
Céng viée NV van phong — Cong-vién chiic NN 66 22.1%
i Tieu thuong 60 20.7%
Chii doanth nghidp — Quan 1y céc cép 66 22.1%
Khac 9 3.0%
Dudi 5 tridu/thang 58 19.4%
Thu nhip 5 - 10 tridw'thang 91 30.4%
binh quin 10 — 15 triéu/thdng 77 25.8%
Trén 15 triéu 73 24.4%

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt

Trong mau trén, tac gia di thong ké lai véi
téng s6 nam va nit chénh léch khong 16n. Vé do
tudi, trong mau khao sat nhom khach hang tir
26 — 35 tudi va tir 36 — 55 tudi chiém ty trong
hon 85% véi ty 18 1an luot 13 53,8% va 31,4%.
Pay 1a 2 nhom khach hang c6 didu kién vé tai
chinh va thuong xuyén ti€u dung tai cac sié€u thi.
V& hoc van, nhom khach hang tt nghiép Dai
hoc chiém ty 1& gan 50% va 1a nhém c6 ty trong
cao nhét khi 14y khao sat. Diéu nay cho thiy mit
han ché cta dé tai la chua phéng vén tai cac chg
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trong thanh phb. V& cong viéc, cic nhoém cong
viéc khong c6 su khac biét nhiéu vé mit khao sat
v6i ty 18 xap xi 20%. Vé thu nhap, khao sat trong
nghién ctru cho thdy khong c6 su phan chia nhiéu
vé mit thu nhap dbi voi cac nhom khach hang
phong van. Ty 1¢ cao nhat 1a nhém khach hang c6
thu nhép tir 5 — 10 triéu.

Trude khi di vao phén tich yéu t6 kham pha,
tac gia kiém dinh do tin cay cua thang do bﬁng
cong cu Cronbach a. D§ tin cdy cua thang do
dugc dénh gia bang hé s tin cay Cronbach Alpha
(Nguyén Dinh Tho, 2011).

Sau khi tién hanh kiém dinh d6 tin cdy Cron-
bach Alpha, két qua thu dugc déu thoa diéu kién,
phu hop dé tién hanh phan tich yéu t6 kham pha
theo timg nhom bién.

Phan tich yéu t6 kham pha (EFA) dé kiém
dinh gia tri hdi ty va gia tri phan biét ciia thang
do. Phuong phap rut trich dugc lua chon 1a Prin-
cipal Component v&i phép xoay Varimax dé phan
tich yéu td. Trong dé tai nay, tac gia tién hanh
phan tich EFA cho céc bién doc cung lac. Riéng
bién phy thudc (tong quan vé gia tri thuong hi¢u)
dugc phan tich riéng. Thang do dat yéu ciu trong
phan tich yéu t6 kham pha can phai dap tng duoc
tiéu cdc chi sau: KMO tir 0,5 dén 1; Kiém dinh
Bartlett c6 y nghia voi sig < 0,05; Tiéu chi Eigen-
value > 1; Tong phuong sai trich > 50%; Hé sé tai
yéu t6 (factor loading) > 0,3.

Két qua phan tich yéu to (EFA) cho thy cac
bién doc 1ap va bién phy thudc trong md hinh sau
khi da nhom bién déu dat gia tri hoi tu va gid tri
phan biét c6 thé chap nhan dugc. Do d6, phén tich
EFA 1a thich hop véi dit li¢u nghién curu.

Sau khi duoc kiém dinh d¢ tin cay va danh gia
gi4 tri ctia cac thang do trong mé hinh d& xuét,
nghién ciru tiép tuc thuc hién kiém dinh mutc do
¥ nghia trong mé hinh 1y thuyét thong qua phan
tich hoi quy dé biét dugc cu thé trong sb cua ting
thanh phan tac dong 1én tong quan gia tri thuong
hiéu “thanh long”.

Sau khi mi hoa cac bién do luong va phan
tich twong quan giita cic bién, tic gia tién hanh
phan tich hdi qui v6i phuong phap Enter. Theo
phuong phap nay 04 bién doc 1ap (long trung
thanh thwong hiéu, chdt lwong cam nhdn, long
ham muén thuong hiéu, nhdn biét thuong hiéu)
va mot bién phu thudc (BE) s€ dugc dua vao mo
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hinh cting mét luc va cho két qua nhu sau:

Bang 2: Biang Tém tit mé hinh hdi qui

Mé | R R R binh Sai s6 Durbin

hinh binh phuong chuin -Watson
phuong hiéu chinh | wéc tinh

1 0,728 10,530 0,524 0,30919 1,695

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu khdo sat cia tac gid

Két qua hdi qui tuyén tinh bdi cho thiy mo
hinh c6 hé sé xac dinh R? (coefficient of deter-
mination) 1a 0,530 va R? diéu chinh (adjusted R
square) la 0,524.

Kiém dinh F (Bang 3) c6 mirc y nghia
p=0,000< 0,05. Nhu vy mé hinh hdi qui nay la
phu hop véi tap dir liéu (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Hay néi cach khac 4
yéu td thanh phan ctia mo hinh nghién ciru (nhdn

biét thuwong hiéu, long ham muon thirong hiéu,
chat lwong cam nhén, long trung thanh thirong
hiéu) giai thich dugc 52,4% phuong sai cua tong
quan gia tri thuong hi€u. Tuy nhién ty 1&¢ giai
thich nay chua cao, chung t6 mo6 hinh con chua
dé cap dén mot sé yéu té khac bén ngoai mé hinh
c6 tac dong dén bién gia tri thuong hiéu thanh
long Binh Thuan.

Bang 3: Két qua phan tich Anova trong hdi qui

M hinh Tong Df Binh phuong F Sig.
binh phwong trung binh
1 | Hoi qui 31,745 4 7,936 | 83,014 0,000
Phan du 28,107 294 0,096
Tong 59,851 298

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt cua tic gia

Bing 4: Trong s hdi qui

Hé s6 hdi quy H¢é s6 hdi quy Théng ké
Mb chwa chuén hoéa chuin héa . da cong tuyén
hinh Po l1éch t Sig. Tolerance VIF
B C Beta
chuan
Hing sb | 0,941 0,149 6,328 | 0,000
AW 0,171 0,029 0,275 5,956 | 0,000 | 0,748 1,336
BD 0,123 0,028 0,229 4,377 10,000 [ 0,584 1,712
PQ 0,266 0,030 0,355 8,842 | 0,000 | 0,993 1,007
BL 0,150 0,027 0,273 5,611 | 0,000 | 0,676 1,479
Bién phu thuéc: BE

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt cia tac gia

BE: Tong quan gié trj thuong hiéu; AW: Nhan
biét thuong hiéu; BD: Long ham mudn thuong
hiéu; PQ: Chit lugng cam nhan; BL: Long trung
thanh thuong hiéu. Cac bién déu c6 hé sé phong
dai phuong sai VIF <2, diéu nay chiing t6 khong
c6 hién tugng da cong tuyén trong mo hinh.

Trong bang trong sd trén ta thiy thanh phan
AW, BD, PQ va BL ¢6 tac dong cung chiéu vao
bién phu thugc BE vi trong s6 hoi quy cia 3
thanh phan nay c6 y nghia thong ké (p < 0,05).
Néu so sanh tac dong ciia 4 bién nay vao bién

phu thudc BE ta thiy hé s6 Beta cua PQ 13 0,355;
AW 1a 0,275; BL 1a 0,273; BD 1a 0,229 tic 1a
trong 4 thanh phan thi PQ va AW tic dong manh
nhét, sau d6 dén BL va BD.

Tir két qua phan tich hdi qui, ta c6 phuong
trinh hdéi quy nhu sau: BE = 0275*AW +
0,229*BD + 0,355*PQ + 0,273*BL

Trong s6 hdi qui cua cac bién nhdn biét
thwong hiéu, long ham muon thwong hiéu, chdt
lwong cam nhdn va long trung thanh thuwong hiéu
(sig. < 0,05) va co gia tri duong. Do do, chiing
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Bang 5: Kiém dinh cdc gia thuyét

Cic gia thuyét diéu chinh P-value | Két qua

1 | Nhan dién thuong hiéu cé tac dong tich cuc dén 0,000 Chép nhan
Gia tri thwong hiéu Thanh Long

2 | Long ham muén thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén | 0,000 Chap nhén
Gia tri thwong hi¢u Thanh Long

3 | Chét luong cam nhan cé tac dong tich cuc dén 0,000 Chép nhin
Gia tri thuwong hiéu Thanh Long

4 | Long trung thanh thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén | 0,000 Chép nhin
Gia tri thwong hi¢u Thanh Long

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt cua tic gia

ta c6 thé két luan rang cac gia thuyét sau duoc
chap nhan (Bang 5).

5. Két luan va kién nghi

Két qua nghién ctru dd cho thiy ring, hién
nay cam nhén gia tri thuong hi¢u cta thanh long
Binh Thuan hién khong cao (dat gia tri trung
binh tir 3,32 dén 3,47). Diéu d6 dat ra mot van
dé khong nho cho cac cip quan 1y trong viée xay
dung chién lugc nhim nang cao thuong hiéu
ctia san pham dia phuwong. Nghién ctru ciing da
chtng minh thanh phan chat lwong cam nhan 1a
yéu t6 c6 tac dong manh dén thuong hiéu thanh
long Binh Thuén. Tuy nhién cdm nhan ctia nguoi
tiéu dung ddi véi chit luong thanh long Binh
Thuan hién nay dang & muc cao (gia tri trung
binh dat tir 3,86 dén 4,09) nén viéc xay dung cac
chién lugc giup nang cao chit lugng cam nhan
trong trudng hop phat trién thuong hiéu thanh
long Binh Thuén c6 thé khong dat dugc hiéu qua
nhu mong doi.

Khong nhu thanh phﬁn chat lieon g cam nhdn,
yéu t& nhdn biét thwong hiéu d6i voi san phan
thanh long Binh Thuén lai dang & murc rat thip.
Két qua khao sat da chi ra rang ngudi tiéu ding
van chura biét va chua phan biét duge thanh long
Binh Thuén vé6i cac san phim tuong tu. Pién
hinh nhu véi cau hoi “T6i biét vé thuong hiéu
thanh long Binh Thuan” chi dat dugc mirc do
ddng thuan 1a 2,69 tir d6i twong tham gia khao
sat. Nhu vay, dé nang cao gia tri thuong hiéu dbi
v6i thanh long Binh Thuan, ta ¢ thé tap trung
phat trién cic chuong trinh va bién phap nang
cao nhan biét thwong hiéu. Cy thé nhu diang ky
nhan hiéu, chi dan dia 1y, to chtc tréng va thu
hoach tap trung theo tung khu vuc.
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Tuong ty nhu yéu t& chdt lwong cam nhdn,
yéu td Iong ham muén thirong hiéu va long trung
thanh thwong hi¢u hién nay dugc danh gia &
muc kha cao (tét ca cac cau hoi déu dat do déng
thun trén mirc trung binh), do d6 viéc phat trién
chién luoc nhim nang cao gia tri thwong hiéu
thong qua hai yéu t6 nay co thé kho dat hiéu
qua. Mit khac hai yéu t6 nay lai it c6 tic dong
dén yéu td gia tri thuong hiéu.

6. Han ché ciia nghién ctru

Nghién cuu thuc hién chon mau thuin
tién, phi xac suit tai cac siéu thi trén dia ban
TP.HCM, do vay dé taing muc do tong quat hoa,
nghién ctru tiép theo c6 thé chon kich thudc mau
16n hon, thuc hién khao sat & nhiéu nhiéu tinh,
thanh phé khac. Bén canh d06, tai Viét Nam, hé
théng kénh phén phdi tai cac chg van chiém
mot vai trd cha dao trong nén kinh té tiéu dung
ban 1é nén viéc léy mau khao sat tai cac chg can
duogc dua vao thyc hién.

Theo két qua nghién ctru, mé hinh chi giai
thich 51,6% bién thién cta gia tri thwong hiéu
thanh long (R2 diéu chinh = 51,6%). Nhu vay,
con o thé c6 cac thanh phan ciing tham gia giai
thich cho gia tri thuong hi€u thanh long. Cac
nghién ctru tiép theo can dua thém cac yéu t6
nay vao mo hinh nghién ctru.

Cubi cuing, tir viéc nghién ctru gi tri thuong
hiéu thanh long Binh Thuén, tac gia cling mu6n
da trén két qua nghién ctru dugc tiép tuc nghién
clru va d& xudt cac giai phap chién luoc cu thé
cho tirng ban nganh dé c¢6 dinh huéng dua thanh
long Binh Thuén néi riéng va cay thanh long
Viét Nam néi chung tiép can véi cac khu vuec,
ving mién trén thé gidi va canh tranh véi cac
loai trai cay khac.
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